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ล าดับ 
ขั้นตอน                 

การด าเนนิงาน 
ประเดน็ความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกนั 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีด าเนนิการ 

ระยะเวลา
ด าเนนิการ 

ผูร้ับผดิชอบ 
 

ผลการด าเนนิงาน 

1. การรับค าขอและ
ตรวจสอบความ
ถูกต้องของ
เอกสารหลักฐาน 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับค าขอจง
ใจแกล้งถ่วงเวลา หรือ
อ้างว่าเอกสารไม่
ครบถ้วนเพื่อบีบบังคับ
ให้ผู้ยื่นค าขอเสนอ
สินน้ าใจแลกกับการ
ยอมรับเรื่องเข้าระบบ 

2x3=6 

ปานกลาง 

มาตรการเพิ่มความ
โปร่งใสและก าหนด
มาตรฐานการรับเรื่อง 

1. จัดท าและประกาศใช้คู่มือ
ส าหรับประชาชนท่ีระบุรายการ
เอกสารและระยะเวลาท่ีชัดเจนตาม 
พ.ร.บ. อ านวยความสะดวกฯ  
พ.ศ. 2558 
2. จัดท าใบรับค าขอ (Checklist) 
ร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีและผู้ยื่น
ค าขอ ยื่นเสร็จต้องลงระบบสารบัน
อิเล็กทรอนิกส์ทันที 

ตลอดปี 
งบประมาณ 
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เจ้าหน้าท่ีรับค า
ขอ/ 

กองคลัง / 
กองช่าง/ 

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

ความเสี่ยงลดลง 2x2=4  
ลดความเสี่ยงการทุจรติ: การลดดุลยพินิจและมีขั้นตอนท่ี
โปร่งใส ช่วยลดโอกาสการเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์
ทับซ้อนของเจ้าหน้าท่ี 
 ยกระดบัคะแนน ITA: องค์กรได้คะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) สูงขึ้น ในตัวชี้วัดด้านการให้บริการและการใช้
อ านาจ 
 ข้อมูลเป็นระบบ: มีฐานข้อมูลสถานประกอบการและสิ่ง
ปลูกสร้างที่เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น
และการควบคุมผังเมือง 
ด้านผูป้ระกอบการและประชาชน (User Satisfaction) 
ลดตน้ทนุแฝง (Transaction Costs): ผู้ประกอบการ
สามารถวางแผนธุรกิจและเปิดกิจการได้ตามก าหนดเวลา ไม่
ต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือค่าเสียเวลาท่ีไม่มีสิทธิ์คาดเดาได้ 
ความเสมอภาค: ประชาชนทุกคนได้รับการปฏิบัติภายใต้
มาตรฐานเดียวกัน ไม่ว่าจะรู้จักเจ้าหน้าท่ีเป็นการส่วนตัว
หรือไม่ 
ความปลอดภัยทางกฎหมาย: ได้รับใบอนุญาตท่ีถูกต้องตาม
กฎหมาย สามารถใช้เป็นหลักฐานในการค้ าประกัน ยื่นกู้ 
หรือท านิติกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมั่นใจ 
 ด้านชุมชนและสังคม (Public Safety) 
สิ่งแวดล้อมและโครงสร้างปลอดภัย: ชุมชนปลอดภัยจาก
อาคารท่ีไม่ได้มาตรฐาน หรือสถานประกอบการที่ปล่อย
มลพิษ เนื่องจากผ่านการตรวจตราอย่างเข้มงวดตามหลัก
วิชาการก่อนอนุญาต 
ลดข้อพพิาทในชุมชน: ลดปัญหาการกระทบกระท่ังระหว่าง
สถานประกอบการกับชาวบ้านในพื้นท่ีรอบข้าง (เช่น ปัญหา
กลิ่น ควัน เสียงดัง หรือสิ่งก่อสร้างรุกล้ า) 

2. การตรวจสอบ
สภาพ
ข้อเท็จจริง/ลง
พื้นท่ีตรวจสถาน
ประกอบการ 

เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจสภาพ
ใช้ดุลยพินิจบิดเบือน
ข้อเท็จจริงในรายงาน 
โดยบันทึกว่า "ผ่าน
เกณฑ์" ท้ังท่ีขัดต่อ
กฎหมาย เพื่อแลกกับ
ผลประโยชน์หรือเงิน
ใต้โต๊ะจาก
ผู้ประกอบการ 

 มาตรการควบคุมดุลยพินิจ
และกลไกตรวจสอบ
ถ่วงดุล (Four-Eyes 
Principle) 

1. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการลงพื้นท่ี
ตรวจสภาพ โดยก าหนดให้เป็น 
"คณะท างาน" อย่างน้อย 2 คน 
(ห้ามไปคนเดียว) 
2. ใช้เกณฑ์การตรวจแบบประเมิน
ท่ีมีรูปภาพถ่ายสถานท่ีจริง พิกัด 
GPS และลายมือชื่อผู้ประกอบการ
แนบประกอบรายงานทุกครั้ง 
3. น าระบบสุ่มตรวจ (Random 
Audit) โดยหัวหน้าหน่วยงาน 

ตลอดปี 
งบประมาณ 
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คณะท างาน
ตรวจสภาพ / 
หัวหน้าส่วน

ราชการ 

3 การพิจารณา
ตัดสินใจ เสนอ
ผู้บริหารลงนาม
อนุมัติ/อนุญาต 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
กลั่นกรองเรื่อง แกล้ง
จัดล าดับแฟ้มเอกสาร
ให้ล่าช้า หรือผู้มี
อ านาจจงใจหน่วงรั้ง
การลงนามใบอนุญาต
เพื่อรอการเจรจาเรียก
รับผลประโยชน์ 

 มาตรการติดตามสถานะ
ด้วยระบบดิจิทัล  
(e-Service) 

1. น าระบบควบคุมระยะเวลา
ปฏิบัติงาน (SLA Tracking) มาใช้ 
หากแฟ้มค้างเกินระยะเวลาท่ี
ก าหนดในคู่มือ ระบบจะแจ้งเตือน
ไปยังผู้บริหาร 
2. เปิดช่องทางให้ประชาชนติดตาม
สถานะค าขอผ่านระบบออนไลน์ได้
ด้วยตนเอง 

เริ่ม
ด าเนินการ
ไตรมาส 

1-2 และใช้
ตลอดปี 
2569 

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ / 
กองคลัง / 
กองช่าง/ 
กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 



 

 
 


