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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

*********************
หลักการประเมิน
แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเป็นหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก

“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดําเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนําไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน

ทั้ งนี้ การประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ไม่ไ ด้มุ่ ง เน้นให้หน่วยงานท่ีเข้ารับ
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ
มีการดําเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามท่ีกําหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป

เครื่องมือในการประเมิน
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้
1. แบบวัดการ รับ รู้ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เ สียภายใน (Internal Integrity and Transparency

Assessment : IIT)
เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ

ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อํานาจ
ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency
Assessment : EIT)

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการ
ปรับปรุงระบบการทํางาน

3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบUุRL เพือ่เชื่อมโยงไปสูแ่หล่งท่ีอยู่

ของการเปดิเผยขอ้มูล และระบุคําอธิบายเพิ่มเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตวัช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่
ข้อมู ลพื้ นฐานการบริหารงาน การบริหารเ งินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุ คคล
และการสง่เสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วดัการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วดัย่อย ได้แก่การดําเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อปอ้งกันการทุจริต)



-2-

หลักเกณฑ์การประเมินผล
1. การประมวลผลคะแนน
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดังนี้

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ

ประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย
แผนแม่บทภายใต้ ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กําหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖9 ให้หน่วยงานภาครัฐท่ีมี ผ
ลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตําบลหนองกราด

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน เทศบาลตําบลหนองกราด : ๖7.18 คะแนน

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

เทศบาลตําบลหนองกราด หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมายและต้องปรับปรุงโดยด่วน คือ
มีผลการประเมิน ITA ในช่วงระหว่าง 0.00 – 69.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 67.18 คะแนน

ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity
and Transparency Assessment: IIT)

เทศบาลตําบลหนองกราด ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ โดยมีคะแนนสูงสุด
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี
ทั้งน้ีผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้

i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา ดังน้ัน หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ
สําหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากน้ี หน่วยงาน ควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับอินโฟกรา
ฟิกป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้นและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป

I2 ประเดิน เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มีการเรียกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ท่ีมาติดต่อหรือผู้รับบริการ
ดังนั้น หน่วยงานต้องวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือการบริการใดที่มีความเสี่ยงต่อการปฏิบัติที่ไม่เท่าเทียม เช่น การ
อนุมัติอนุญาตท่ีต้องใช้ดุลยพินิจสูง หรือบริการท่ีมีการเรียงลําดับคิว ควรแสดง "ลําดับคิว" หรือ "สถานะการ
ดําเนินงาน" ผ่านระบบออนไลน์หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ประชาชนตรวจสอบได้ว่าไม่มีการแทรกคิว

i5 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ดังน้ัน หน่วยงานต้องพัฒนาและควบคุมระบบคลังพัสดุให้เป็นปัจจุบันและตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน
เปลี่ยนจากการเซ็นชื่อในกระดาษ เป็นระบบที่ตรวจสอบเวลาจริงได้ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติตะหนักถึงผลในการกระทํา
ผิด สร้างช่องทางแจ้งเบาะแสท่ีปลอดภัย พัฒนาเมนู "แจ้งเบาะแสทุจริตภายใน" บนเว็บไซต์ของเทศบาล โดย
ข้อมูลจะถูกส่งตรงถึงผู้บริหารสูงสุดเพียงผู้เดียวเพื่อคุ้มครอง เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน

i6 ประเด็น หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o12 ,o13) พร้อมทั้งเผยแพร่รายการจัดซื้อจัดจ้าง และ
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก
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i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังน้ัน หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ

ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity
and Transparency Assessment: EIT)

เทศบาลตําบลหนองกราด ได้มีการดําเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดท่ี 7
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทํางาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ ตัวชี้วัดที่ 10
การป้องกันการทุจริต ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการ ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามท่ีมีผลการประเมินต่ํา โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)

e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทําคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้
หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ หรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเป็นส่ือ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ

e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ ของหน่วยงาน
เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o21) และควรกําชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด และ
ควรดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และ
ดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก
o23) นอกจากน้ี ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน และบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตน้ันเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากน้ันจึงดําเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o17) ต่อไป
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e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับ
ทราบน้ันยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คําอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรส่ือสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook
Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าท่ีควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนําผลจากการมีส่วนร่วมไปกําหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6)
อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
เพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)
e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน การปฏิบัติงาน
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทําคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้
หน่วยงานควรนําข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
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e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ หรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดําเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดทําเป็นส่ือ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ

e3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ ของหน่วยงาน
เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อ
หรือรับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o21) และควรกําชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด และ
ควรดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และ
ดําเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก
o23) นอกจากน้ี ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน และบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและ
ร้องเรียนว่าการทุจริตน้ันเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากน้ันจึงดําเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o17) ต่อไป

e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน หรือผู้รับบริการได้รับ
ทราบน้ันยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดําเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดําเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าท่ีควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดําเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนําผลจากการมีส่วนร่วมไปกําหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปีและรายงานความก้าวหน้า ให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6)
อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
เพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ โดยท่ัวถึง
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ข้อเสนอแนะสําหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and
Transparency Assessment: OIT)

เทศบาลตําบลหนองกราด ควรพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้
1. ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่

(1) ประเด็น แผนการดําเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลแผนและ
ความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดําเนินงานประจําปีและความก้าวหน้าที่
หน่วยงานได้ดําเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้

(2) ประเด็น การให้บริการ หน่วยงานควรจัดทําข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน
โดยจําแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพื่อให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการ
เป็นหลัก และนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป

2. ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง ได้แก่
ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรจัดทําข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุประจําปี ที่มีเน้ือหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้
ความสําคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าว ในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสร้าง ทําให้สามารถนําข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน

3. ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่
ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรดําเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวล

จริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงสร้างการรับรู้และความตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานที่มีเน้ือหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางท่ี
สํานักงาน ก.พ. กําหนด โดยควรให้ความสําคัญกับการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้คําปรึกษาแนะนําใน
เร่ืองมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อกําหนดจริยธรรมของ
หน่วยงาน ตลอดจนการขับเคล่ือนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของ
หน่วยงาน

4. ตัวช้ีวัดย่อย 10.1 การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่
(1) ประเด็น นโยบาย No Gift Policy
(1.1) หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย

No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ที่มีเน้ือหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
โดยให้ความสําคัญกับการขับเคล่ือนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการกํากับติดตามให้เกิด
การปฏิบัติท่ีชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ต่อสาธารณชน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่า
หน่วยงานมีการนํานโยบาย No Gift Policy มาขับเคล่ือนให้เกิด เป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วย
ลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกํานัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน



-8-

(1.2) หน่วยงานควรดําเนินการจัดทําและเผยแพร่ข้อมูล รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควรสร้างความรู้
ความเข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติในการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดอันอาจคํานวณเป็นเงินได้ตามกฎหมาย
มาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561
เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีความเสี่ยงที่จะมีความผิดฐานเรียกรับสินบน

(2) ประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต
(2.1) หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

สินบนที่มีเน้ือหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและ
วิเคราะห์เพ่ือค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบท่ีเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีการเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการ
ที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ไม่ว่าการกระทําน้ันจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่
ใน 4 กระบวนงาน คือ

(1) การอนุมัติ อนุญาต
(2) การใช้อํานาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ
(3) การจัดซ้ือจัดจ้าง
(4) การบริหารงานบุคคล

และกําหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกํากับติดตามการดําเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

(2.2) หน่วยงานควรจัดทํารายงานผลการดําเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจําปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กําหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลก
ารดําเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นว่าการดําเนินการดังกล่าว
สามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง

5. ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่
(1) ประเด็น แผนป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรจัดทํารายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริต

ประจําปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กําหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการ
ดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นว่าการดําเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้จริง

(2) ประเด็น มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
(2.1) หน่วยงานควรจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อ

จัดทํามาตรการและขับเคล่ือนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบท่ัวทั้งองค์กร มีการกํากับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทํางาน
อย่างสมํ่าเสมอ

(2.2) หน่วยงานควรจัดทํารายงานผลการดําเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท่ีกําหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อสร้างความเชื่อม่ัน
ในการดําเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
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นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก
การส่งข้อมูลสําหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน
และชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กําหนด

คะแนน ระดับผลการประเมิน C
เทศบาลตําบลหนองกราด ได้วิ เคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี งบประมาณ พ.ศ . ๒๕๖8

โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่ เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้

การวิเคราะห์ผลการประเมินจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน

ลําดับ
เครื่องมือ

การประเมิน
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน

๑ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี 96.77 ผ่านเกณฑ์
๒ IIT การใช้งบประมาณ 97.63 ผ่านเกณฑ์
๓ IIT การใช้อํานาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.49 ผ่านเกณฑ์
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.35 ผ่านเกณฑ์
๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 83.13 ไม่ผ่านเกณฑ์
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.44 ไม่ผ่านเกณฑ์
๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 77.36 ไม่ผ่านเกณฑ์
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 62.75 ไม่ผ่านเกณฑ์
๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 5.00 ไม่ผ่านเกณฑ์
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๑) ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน
 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจาก

ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนน้อยท่ีสุด 5 อันดับ ดังนี้

๑.ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล ๕๓.๗๗ คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน

ลําดับ เครื่องมือ
การประเมิน

ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา

๑ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๕๓.๗๗
ประเด็นการประเมิน ข้อมูลพ้ืนฐาน 87.50 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษา ทําความ

เข้าใจและจัดทําข้อมูลให้ครบองค์ประกอบ
ตามโจทย์ เช่น โครงสร้างต้องมีครบท้ัง
โครงสร้างฝ่ายการเมือง และโครงสร้างฝ่าย
ข้าราชการประจํา ข้อมูลการติดต่อต้องมี
ครบทั้ง ๔ องค์ประกอบ ผู้บริหารมีการ
กํากับติดตามการดําเนินการ

ข้อ O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 50.00

OIT การบริหารเงินงบประมาณ 65.25
ข้ อo5 แผน ยุทธศาสต ร์ห รือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน

50.00 เจ้าหน้าที่งบประมาณของหน่วยงานต้อง
ดําเนินการการจัดทําแผนงบประมาณ
ประจําปี และเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน และมีการจัดทํารายงาน
การกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณใน
รอบ ๖ เดือน ผู้บริหารมีการกํากับติดตาม
การดําเนินการ

ข้อ o6 แผนและความก้าว
หน้าในการดําเนินงานและการใช้
งบประมาณประจําปี พ.ศ.
2568

0

ข้ อ O 11 ข้ อ มู ล ส ถิ ติ ก า ร
ให้บริการ

0

OIT การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ

50.00

ประเด็น
การประเมิน

ข้อ o13 รายงานผลการจัดซ้ือ
จั ด จ้ า ง ห รื อ ก า ร จั ด ห าพั ส ดุ
ประจําปี พ.ศ. 2567

0 เจ้าหน้าที่กลุ่มงานคลังมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับงานจัดซ้ือ
จัดจ้าง จัดทําข้อมูลเก่ียวกับการจัดซ้ือจัด
จ้าง ให้เป็นไปตามองค์ประกอบของโจทย์
และจัดทําข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
ผู้อํานวยการกองคลังตรวจสอบความ
ถูกต้องรายงานผู้บริหารเปิดเผยบนเว็บไซต์
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน ผู้บริหารมีการ
กํากับติดตามการดําเนินการ
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ลําดับ เครื่องมือ
การประเมิน

ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา

OIT การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

65.00

ประเด็น
การประเมิน

o16 ประมวลจริยธรรมและ
การขับเคลื่อนจริยธรรม

๐ เจ้าหน้าที่เก่ียวกับงานบุคลากรของหน่วยงาน
ต้องดําเนินการรายงานการดําเนินการตาม
นโยบายการบริหารงานบุคคล ตามข้อ ๒๕ ใน
รอบ ๖ เดือนของปีปัจจุบัน และรอบ ๑๒
เดือนของปีท่ีผ่านมา เสนอผู้บริหารและ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง
ผู้บริหารมีการกํากับติดตามการดําเนินการ

OIT การส่งเสริมความโปร่งใส 75.00
ประเด็นการประเมิน ข้อ o19 ข้อมูลสถิติ เรื่อง

ร้ อ ง เ รี ยนการ ทุจริ ตและ
ประพฤติมิชอบ

50.00 เจ้าหน้าที่เก่ียวกับงานบุคลากรของหน่วยงาน
ต้องดําเนินการรายงานการดําเนินการตาม
นโยบายการบริหารงานบุคคล ตามข้อ ๒๕
ในรอบ ๖ เดือนของปีปัจจุบัน และรอบ ๑๒
เดือนของปีท่ีผ่านมา เสนอผู้บริหารและ
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง
ผู้บริหารมีการกํากับติดตามการดําเนินการ

ข้อ o20 การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม

50.00



-12-

๒.ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 75.00 คะแนน ผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์
แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน
ลําดับ เครื่องมือ

การประเมิน
ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา

๒ OIT การป้องกันการทุจริต 75.00
ประเด็น

การประเมิน
การดําเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในประเด็นสินบน

0 เจ้าหน้าที่ส่วนงานควบคุมภายในหรือ
เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายต้อง
ดําเนินการประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับ
การทุจริตของหน่วยงานตนเองในปี
ปัจจุบัน และมีการรายงานผลในรอบ ๖
เดือนว่าหน่วยงานได้ดําเนินการอย่างไร
เพื่อป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องตาม
มาตรการข้อ ๓๖ และนําเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน ผู้บริหารมีการกํากับ
ติดตามการดําเนินการ

ข้อ o21 ประกาศเจตนารมณ์และ
การสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี
ข้อ o22 รายงานการรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา

๐

ข้อ o23 การประเมินความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจาก
การดํา เ นินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจําปี พ.ศ. 2568

๐

ข้อ o24 รายงานผลการดําเนินการ
เพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติ มิ ชอบประจํ าปี พ .ศ .
2567

๐

OIT การป้องกันการทุจริต 10.00
ประเด็น

การประเมิน
การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส
ข้อ o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต

50.00 เจ้าหน้าที่ส่วนงานควบคุมภายในหรือ
เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายต้อง
ดําเนินการประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับ
การทุจริตของหน่วยงานตนเองในปี
ปัจจุบัน และมีการรายงานผลในรอบ ๖
เดือนว่าหน่วยงานได้ดําเนินการอย่างไร
เพื่อป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องตาม
มาตรการข้อ ๓๖ และนําเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน ผู้บริหารมีการกํากับ
ติดตามการดําเนินการ

ข้อ o26 รายงานผลการดําเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจําปี พ.ศ.
2567

0

ข้อ o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

0

ข้อ o28 รายงานผลการดําเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจําปี
พ.ศ. 2567

0
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๓.ตัวช้ีวัด คุณภาพการดําเนินงาน 68.84 คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า 68.84 คะแนน

เครื่องมือ
การประเมิน

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 68.48

ประเด็นการ
ประเมิน

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนระยะเวลา
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
ไม่เห็นด้วย
คอนข้างไมเ่ห็นด้วย
ค่อนข้างเห็นด้วย
เห็นด้วย
เห็นด้วยอย่างยิ่ง

66.52

15.22
8.70
14.13

0
14.13
47.83

หน่วยงานต้องเพิ่มช่องทางการติดต่อให้มี
มากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวก
มากยิ่งขึ้น เช่น ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์
หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารเจา้หน้าท่ี
facebook ไลน์หน่วยงาน เป็นต้น

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด

66.96 หน่วยงานต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลหน่วยงาน หรือการดําเนินงานของ
หน่วยงานให้ประชาชนทราบให้มี
หลากหลายช่องทางและเป็นประจํามาก
ยิ่งขึ้น

ประสิทธิภาพการสื่อสาร
e4 หน่วยงานมีช่องทาการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย
มากน้อยเพียงใด

967.83 หน่วยงานต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลหน่วยงาน หรือการดําเนินงานของ
หน่วยงานให้ประชาชนทราบให้มี
หลากหลายช่องทางและเป็นประจํามาก
ยิ่งขึ้น และประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
ได้ง่ายมากข้ึน

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด

66.74 หน่วยงานต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลหน่วยงาน หรือการดําเนินงานของ
หน่วยงานให้ประชาชนทราบและชัดเจน
เรื่องอะไร ท่ีไหน และอย่างไร
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เครื่องมือ
การประเมิน

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร

ประเด็นการ
ประเมิน

e6เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อ
ซักถามหรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจนหรือไม่ มากน้อยเพียงใด

66.09 หน่วยงานต้องเพิ่มช่องทางการติดต่อให้มี
มากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวก
มากยิ่งขึ้น เช่น ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์
หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารเจ้าหนา้ท่ี
facebook ไลน์หน่วยงาน เป็นตน้

การปรับปรุงระบบการทํางาน

e7 หน่วยงานท่ีมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของ
หน่วยงานได้มากน้อยเพียงใด

64.35
หน่วยงานต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลหน่วยงาน หรือการดําเนินงานของ
หน่วยงานให้ประชาชนทราบให้มี
หลากหลายช่องทางและเป็นประจํามาก
ยิ่งขึ้น

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน
มากน้อยเพียงใด

63.91 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิด
เห็นให้ประชาชนทราบมากยิ่งข้ึน

e9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบคําถาม เม่ือมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน
มากน้อยเพียงใด

65.87 หน่วยงานมีช่องทางตอบข้อซักถามข้อ
กังวลสงสัยของประชาชน และ
ประชาสัมพันธ์การตอบข้อซักถามให้มาก
ข้ึน
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๒) ประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมิน

 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีข้ึน ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน (หรือกรณีบางหน่วยงาน ที่ผ่าน ๘๕ มากกว่า ๑ ตัวช้ีวัด
ให้พิมพ์ว่า “และมีคะแนนมากท่ีสุดมากท่ีสุด ๓ อันดับ”) ดังนี้

๑. ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ๘๖.๒๒ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment :
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคําถามท่ีได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน

ข้อคําถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติ
กันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่

เงิน
ทรัพย์สิน
ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเป็นเงินได้

เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็น
ต้น

๙๘.๘๕

๙๖.๕๕
๑๐๐
๑๐๐

หน่วยงานควรพัฒนาในเรื่องการรับเงินจากผู้มีส่วน
ได้เสียหรือจากผู้รับบริการ และสร้างความตระหนัก
ถึงโทษของการทุจริต ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต และรักษาระดับในประเด็นการรับ
ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเป็นเงินได้
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง
จัดให้มีประมวลจริยธรรมสําหรับผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และกําชับให้ทุกคนนําไปสู่การ
ปฏิบัติ มีการรายงานติดตามผลการดําเนินการอย่า
สมํ่าเสมอสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มีความซ่ือสัตย์
สุจริต

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้
สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต
หรือไม่

เงิน
ทรัพย์สิน
ประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น การยกเว้น

ค่าบริการ การอํานวยความสะดวกเป็นกรณี
พิเศษ เป็นต้น

๑๐๐

๑๐๐
๑๐๐
๑๐๐

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มีการให้ เงิน ทรัพย์สิน
ประโยชน์อ่ืนๆ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต หน่วยงานควรรักษาระดับและส่งเสริมกับ
ชับเจ้าหน้าท่ีทุกคนในองค์กรให้รักษามาตรฐานท่ีดีใน
การปฏิบัติตนให้ดีต่อไป
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตําบลหนองกราด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นํามาสู่ข้อเสนอแนะในการกําหนดมาตรการ

ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตําบลหนองกราด ดังนี้

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล
เครื่องมือการประเมิน OIT

-ข้อมูลพื้นฐาน
สํานักปลัดเทศบาล
งานการเจ้าหน้าท่ี
งานประชาสัมพันธ์

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาทําความเข้าใจ
องค์ประกอบด้าน ข้อมูลให้ เ ข้า ใจและดู
แนวทางจากสํานักงาน ป.ป.ช. และจัดทํา
ข้อมูลให้ถูกต้อง
๒.รายงานผู้บริหาร
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์
ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือนมกราคม
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดําเนินการทุก
เดือนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งดําเนินการให้
แล้วเสร็จตามระยะเวลา และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน

-ข่าวประชาสัมพันธ์ สํานักปลัดเทศบาล
กองคลัง
กองช่าง
กองการศึกษา
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม
กองสวัสดิการ

๑.เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละ
ภารกิจ
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน
๒.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ประชาสั ม พัน ธ์ก า รดํ า เนิ นกา รของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน
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ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

-แผนการดําเนินงาน/การบริหาร
งบประมาณ

ทุกภารกิจงานจัดทําข้อมูลในส่วนงานตนเอง
และส่งมอบให้สํานักปลัดรวบรวม

๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณดําเนินการแล้ว
เ จ้ าห น้ าที่ ทุ กภา รกิ จ ง าน วา งแผนการ
ดําเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่าง
น้อย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้
ระยะเวลาที่ดําเนินการ ส่งมอบรายละเอียดให้
สํานักปลัด
๒.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดํ า เนิ น งานตามแผนดํ า เนิ น งานประจํ า
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 รอบ ๖ เดือน
๓.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9
๓.สํานักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน
๓. รายงานผู้บริหาร
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

๑ .เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ จัด ทํ า แผน
ดําเนินงานประจําปีงบประมาณ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖8
๒.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น ดํ า เ นิ น ง า น
ร อ บ ๖ เ ดื อ น ข อ ง ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ
พ.ศ. ๒๕๖9 ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖9
๓.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดํ า เ นิ น ง า น ป ร ะ จํ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ
พ.ศ. ๒๕๖9 ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖9
๔.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดําเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด



-๙-

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทําข้อมูลในส่วนงานตนเอง
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์

-เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน จัดทําข้อมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานสําหรับตําแหน่งใดหรืองาน
ใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กรณีกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดทําคู่ มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับภารกิจใด
ตําแหน่งใดไว้แล้วให้นําคู่มือนั้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติสําหรับเจ้าหน้าท่ี
กลุ่มละ ๑ ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖9
๒.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการให้
เจ้าหน้าท่ีดําเนินการภายในเดือนมกราคม
๒๕๖9

การให้บริการ - ทุกภารกิจงานจัดทําข้อมูลในส่วนงานตนเอง
และส่งมอบให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์

๑. เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องจัดทําคู่ มือ
สําหรับประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานท่ีให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการสํารวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 จัดทําระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซต์หน่วยงาน
๒.รายงานผู้บริหาร
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
คู่มือสําหรับประชาชนในส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม
๒. เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการในภารกิจ
ง านที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร ร อบ ๖ เ ดื อนขอ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖9
๓. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 - ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖9
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖8
๕.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการให้
เจ้าหนา้ท่ีดําเนินการภายในเดือนมกราคม๒๕๖9



-๑๐-

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

-การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง/งานพัสดุ
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดําเนินการจัดทํา
แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ
ประจํ า ปีงบประมาณ พ.ศ . ๒๕๖9 และ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 และ
จัดทําสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างรายเดือนให้ครบ
ทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละ
เดื อน ให้ ชั ด เ จนและ เป็ นปั จจุ บั น ข้ อ มู ล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 และจัดทํารายงาน
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖8
๒.รายงานผู้บริหาร
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖8
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการประกาศ
ต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุก
เดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖9
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจําปีงบประมาณ ๒๕๖9 ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖9

-การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง
/งานพัสดุ



-๑๑-
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม

กําหนดเวลาแล้วเสร็จ
-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล

สํานักปลัดเทศบาล งานการเจ้าหน้าท่ี ๑.เม่ือผู้บริหารมีนโยบายเก่ียวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณปัจจุ บัน
เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บ ผิดชอบต้ อ งมี ก า รจั ดทํ า
รายงานผลการนํานโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดทํา
ข้อมูลสถิติตัวเลขให้เห็นชัดเจนในบางนโยบาย
เช่น แผนอัตรากําลัง หรือการส่งบุคลากรเข้า
รับการฝึกอบรม เป็นต้น จัดทํารายงานปี
ปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน และจัดทํารายงานผ
ลการดําเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปีของ
๒.รายงานผู้บริหาร
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

๑.เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันหรือเผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใช้ในปี
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและ
ช่องทางอื่นภายในเดือนพฤศจกิายน ๒๕๖8
๒.เ จ้าหน้ าที่ ผู้ รับผิดชอบจัด ทําข้อมูล
รายงานผลการนํานโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากําลัง การบรรจุแต่งต้ัง สถิติ
การจัดส่งเจ้าหน้าท่ีอบรม ในรอบ ๖ เดือน
ข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖9 ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖9
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
ค ร บ ทุ ก ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ภ า ย ใ น เ ดื อ น
พฤศจิกายน ๒๕๖8
๔.เจ้าหน้า ท่ีผู้รับผิดชอบจัดทํารายงาน
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖8
๕.ผู้บ ริหารกํากับ ติดตามให้ เจ้ าหน้า ท่ี
ผู้ รั บ ผิ ด ช อบดํ า เ นิ น ก า ร ใ ห้ ค ร บ ทุ ก
กระบวนการข้ันตอนภายในกําหนดและ
กําชับเจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงาน



-๑๒-
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม

กําหนดเวลาแล้วเสร็จ
เครื่องมือการประเมิน OIT
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การดําเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต

-การดําเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต

กลุ่มงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดเทศบาล

๑.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบจัดทําการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตประจําปี ๒๕๖9 ซ่ึงจะมี
การดําเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริต
ก่อนที่จะจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต
๒.รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ
กิ จกรรม/โครงการ ที่ กํ าหนดไ ว้ ในแผน
ปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับ
มาตรการท่ีกําหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยง
การทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖9
๓.รายงานผู้บริหาร
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทําการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตประจําปี ๒๕๖9 ซึ่งจะ
มีการดําเนินการประเมินความเส่ียงการ
ทุจรติก่อนท่ีจะจดัทําแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖8
๒.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดําเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ที่กําหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตท่ีสอดคล้องกับมาตรการ
ที่กําหนดไว้ในการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖9 ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖9
๓.ผู้บ ริหารกํากับ ติดตามให้ เจ้ าหน้า ท่ี
ผู้รับผิดชอบดําเนินการให้ครบทุกข้ันตอน
และให้เป็นไปตามกําหนดระยะเวลา

-มาตรการภายในเพื่อป้องกันการ
ทุจริต

สํานักปลัดเทศบาล ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดําเนินการวิเคราะห์
ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ITA ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ
พ.ศ. ๒๕๖8 เพ่ือกําหนดมาตรการ กําหนด
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ดําเนินการและการรายงานติดตามผล
๒.เจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีกําหนด
๓.รายงานผู้บริหาร
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอื่นๆ

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดําเนินการวิเคราะห์ผ
ลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8
เพื่ อกํ าหนดมาตรการ กํ าหนดเจ้ าหน้ าท่ี
ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการดําเนินการและ
การรายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม๒๕๖8
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทํารายงานการ
ดําเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖9
๓.ผู้บริหารกํากับติดตามเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ดําเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตาม
กําหนดระยะเวลา



-๑๓-
เครื่องมือการประเมิน EIT
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/
ประเด็นท่ีต้องพัฒนา

ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม
กําหนดเวลาแล้วเสร็จ

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน
มีช่องทางหลากหลาย

ผู้บริหาร สํานักปลัดเทศบาล ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน
ท่ีอยู่สํานักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
facebook หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนท่ีต้อง
ดําเนินการ
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จํานวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง
๒. ผู้บริหารกําชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกําชับให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการดําเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง

e7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดําเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสมํ่าเสมอ
๒.รายงานผู้บริหาร
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดําเนินงานตามภารกิจ
หน้าท่ีของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆเพ่ือสร้างการรับรู้สู่
บุคคลภายนอกให้มากท่ีสุด

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สมํ่าเสมอเป็นปัจจุบัน
๒.ผู้บริหารกําชับติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน



-๑๔-
ประเด็นท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข/

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา
ผู้รับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกํากับติดตาม

กําหนดเวลาแล้วเสร็จ
e8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
คําติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดําเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่

สํานักปลัดเทศบาล
งานประชาสัมพันธ์
ทุกภารกิจงาน

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น
กล่องรับความคิดเห็น ณ ท่ีตั้งสํานักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่นเม่ือมี
การให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ
๒.ดําเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดําเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิด
เห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่างสมํ่าเสมอ
๒.ผู้บริหารกําชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นหรือคําติชมในการ
ให้บริการ และให้เจ้าหน้าท่ีรายงาน
ผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน
และเดือนตุลาคม ของทุกปี

e9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบคําถาม เม่ือมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดําเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด

สํานักปลัดเทศบาล
ภารกิจอื่นท่ีเกี่ยวข้อง

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบตอบข้อสักถาม
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดําเนินการ
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างท่ัวถึง

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี
๒.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกําหนด

e10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน หรือไม่

สํานักปลัดเทศบาล ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานโดยแยกจาก
เรื่องร้องเรียนอ่ืนๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่น
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทาง
ไปรษณีย์
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสมํ่าเสมอ

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้บริหารทราบถึงการประชาสัมพันธ์
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง
๒.ผู้บริหารกํากับติดตามการดําเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส


