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คํานํา

รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจํา
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือใช้เป็นแผนกํากับทิศทางการพัฒนาบุคลากรทุกส่วนราชการ
ภายในเทศบาลตําบลหนองกราดโดยจัดทําแผนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน รวมท้ัง
นโยบายของผู้บริหารท่ีมุ่งเน้นให้มีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ และจากการ
วิเคราะห์สถานการณ์ของเทศบาลตําบลหนองกราดในปัจจุบัน

แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วยที่มาและแนวทางการพัฒนาบุคลากร
วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนงาน โครงการ/กิจกรรมเพื่อรองรับการพัฒนาบุคลากร ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายโครงการ
และผู้รับผิดชอบในการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ โดย แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร จะเป็น
กลไกสําคัญเพ่ือขับเคลื่อนต่อไป

เทศบาลตําบลหนองกราด หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรฉบับนี้ จะ
เป็นเคร่ืองมือช่วยให้สามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากร ไปสู่ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายท่ีวางไว้และพร้อมที่จะ
ขับเคลื่อนเทศบาลตําบลหนองกราดไปสู่วิสัยทัศน์ท่ีตั้งไว้ต่อไป

งานการเจ้าหน้าท่ี สํานักปลัด
เทศบาลตําบลหนองกราด
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บทท่ี 1



ภาพรวมนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการบริหาร องค์การบริหาร
ส่วนตําบลหนองสังข์ (ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566)

1. หลักการและเหตุผล

เทศบาลตําบลหนองกราด ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
โดยถือว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า เป็นรากฐานสําคัญต่อการสร้างความเข็มแข็งอย่างยั่งยืนให้กับ
องค์กร จึงมีความมุ่งม่ันในการพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุน
การดําเนินงาน โดยนําหลักการสําคัญจากยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลหนองกราด
มาเป็นกรอบและทิศทางในการกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรมีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตําบล สามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการผลักดัน
ประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนตําบลท่ีกําหนดไว้

นอกจากน้ีได้นําหลักสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Competency – based
Human Resource Development) โด ยบู รณาการ ร่ ว ม กับระบบการบ ริหารผลการป ฏิบั ติ ง าน
(Performance Management System : PMS) และเครื่องมือที่ใช้วัดผลการดําเนินงานรายบุคคล (Key
Performance Indicator : KPI) ที่มีการเชื่อมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กรหน่วยงาน
และบุคคลเข้าด้วยกันโดยมีกระบวนการกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจนมีการติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้ทราบถึงความคืบหน้าและพฤติกรรมในการปฏิบัติ งานและประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งผลสัมฤทธ์ิของ
งานตามเป้าหมายและพฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบัติงานซึ่งผลจากการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานทําให้ทราบว่าบุคลากรมีผลงานเทียบกับเป้าหมายเป็นอย่างไรและแสดงพฤติกรรมที่สะท้อน
สมรรถนะตามตําแหน่งงานหรือไม่โดยจะนําผลจากการประเมินมาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล
(Individual Development Plan: IDP) ซึ่งผู้บังคับบัญชาเป็นบุคคลสําคัญในการกําหนดวิธีการพัฒนาแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เหมาะสมกับสภาพการทํางานและตัวบุคคลผู้ปฏิบัติงานสามารถพัฒนาความรู้ทักษะและ
พฤติกรรมในการทํางานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป

2. วัตถุประสงค์
1) เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการวางแผน การดําเนินการ และกําหนดแนวทางการพัฒนา

บุคลากรท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของเทศบาลตําบลหนองกราด
2) เพื่อให้บุคลากรของเทศบาลตําบลหนองกราดได้รับการพัฒนาและการบริหารจัดการอย่าง

เป็นระบบตรงตามความต้องการของหน่วยงานและบุคลากรทุกประเภท
3) เพ่ือให้บุคลากรของเทศบาลตําบลหนองกราดได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ มี

สมรรถนะ ศักยภาพและขีดความสามารถ
3. กระบวนการจัดทําแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร

เทศบาลตําบลหนองกราดได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร
เทศบาลตําบลหนองกราด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์เทศบาลตําบล

หนองกราด ไว้ 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ซ่ึงในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3.3.
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การ ยกระดับคุณภาพบุคลากรของเทศบาลตําบลหนองกราดจึงได้มีการจัดทําแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้ึน ซ่ึงมีข้ันตอนการจัดทําดังนี้

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการบริหารทรัพยากรบุคคล
2) ประชุมระดมสมองวิเคราะห์ข้อมูลนําเข้าและประเด็นยุทธศาสตร์ โดยคณะกรรมการ

จัดทําแผนฯ เทศบาลตําบลหนองกราด
3) กําหนด เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล
4) กําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยกําหนดรายการ

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักที่สําคัญ กําหนดน้ําหนักของตัวชี้วัดแต่ละตัวและตั้งเป้าหมายของการจัดทําแผน
5) ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติโดยจัดทําเป็นโครงการ/กิจกรรม
6) กํากับ ติดตามและประเมินผลตามแผน
7) สรุปและจัดทํารายงานผลแผนในการปรับปรุงการดําเนินงานในปีถัดไป

4. ข้ันตอนการจัดทําแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร
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ข้ันตอนท่ี 1
การกําหนดความจําเป็นในการ

พัฒนาบุคลากร

• ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายของ
องค์กร
• ทบทวนนโยบาย และวิสัยทัศน์ ของการพัฒนาบุคลากร
• วิเคราะห์หาความจําเป็นในการพัฒนาบุคลากร

ข้ันตอนท่ี 2
กําหนดเป้าหมายในการพัฒนา

ข้ันตอนท่ี 3
การกําหนดตัวชี้วัดและ

การประเมิน

• ประเมินองค์กรโดย SWOT Analysis
• กําหนดเป้าหมาย และกลยุทธ์ในการพัฒนา
• การจัดทํารายละเอียด แผนงาน และงบประมาณ

• กําหนดกรอบการประเมิน และตัวชี้วัด

• กําหนดการจัดเก็บและรายงานผล



บทท่ี 2
ผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร

เทศบาลตําบลหนองกราด (ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566)

แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร เทศบาลตําบลหนองกราด (ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2566) มีผลสรุปการดําเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร สํานักงาน ดังนี้

วิสัยทัศน์ (Vision)
“เทศบาลตําบลหนองกราด มีบุคลากรมีความก้าวหน้ามั่นคงในอาชีพ หน้าที่การงาน มี

ความรู้ความสามารถ มีความชํานาญการในหน้าท่ีความรับผิดชอบ และมีเต็มใจให้บริการประชาชน
สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อการปฏิบัติงาน”

พันธกิจ (Mission)
1. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ตามสายงานของแต่ละคน ที่เห็น

ว่าเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
2. การประชุมพนักงานส่วนตําบล พนักงานครู ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง
3. พัฒนาเครื่องมือเคร่ืองใช้ในสํานักงานให้ทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอกับการปฏิบัติงาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน
4. การปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ

ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาบุคลากร
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตรากําลัง
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีสมรรถนะสูงข้ึน
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การธํารง รักษาไว้ และแรงจูงใจ
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวินัยข้าราชการ

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตรากําลัง
ตัวช้ีวัด
1. ร้อยละความสําเร็จในการจัดทําแผนอัตรากําลังของเทศบาลตําบลหนองกราด
2. ร้อยละของตําแหน่งว่างของข้าราชการในภาพรวม
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กลยุทธ์ แนวทางการพัฒนา/การดําเนินการ



1.1 พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
เข้าสู่ตําแหน่งในระดับท่ีสูงขึ้น

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร ได้รับการปรับระดับจาก
ระดับปฏิบัติการ เป็น ระดับชํานาญการ

1.2 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 1. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
เพื่อพัฒนาบุคลากร
2. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานภายในเทศบาล
ตําบลหนองกราด (Knowledge management) เพ่ือสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)
3. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม ศึกษา ทักษะ ในสายงาน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีสมรรถนะสูงข้ึน
ตัวช้ีวัด

1. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาทักษะตามสายงาน
กลยุทธ์ แนวทางการพัฒนา/การดําเนินการ

1. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 1. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
เพื่อพัฒนาบุคลากร
2. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานภายในเทศบาล
ตําบลหนองกราด (Knowledge management) เพ่ือสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)
3. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม ศึกษา ทักษะ ในสายงาน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การธํารง รักษาไว้ และแรงจูงใจ
ตัวช้ีวัด
1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร
2. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการเทศบาลตําบลหนองกราด

กลยุทธ์ แนวทางการพัฒนา/การดําเนินการ
2.1 ปรับสภาพแวดล้อมการทํางานให้
เหมาะสมเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ทํ า ง านและอํ านวยความสะดวก ให้
บุคลากรทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ

1. ปรับปรุง/พัฒนาอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อมในการทํางานให้
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และมีบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน
2. จัดหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ท่ีทันสมัยให้เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน

2.2 สร้างความสัมพันธ์ อันดีต่อกัน มี
ความรัก สามัคคี ในองค์กร

กิจกรรมนันทนาการเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร
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กลยุทธ์ แนวทางการพัฒนา/การดําเนินการ



2.3 นโยบาย มาตรการสร้างขวัญและ
กําลังใจในการทํางานให้กับบุคลากร

1. การสนับสนุนบุคลากรให้ได้ ้รับข้อมูลข่าวสาร เก่ียวกับการ
พัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาความรู้ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน
2. โครงการยกย่องผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติราชการ
และให้บริการประชาชนดีเด่น
3. การจัดสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่
บุคลากรในการปฏิบัติงาน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวินัยข้าราชการ
ตัวช้ีวัด
1. ร้อยละของข้อร้องเรียนข้อร้องทุกข์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีได้รับการพิจารณาและแจ้ง

ผลภายในระยะเวลาที่กําหนด
2. ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบและส่งเสริมจริยธรรมประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2566
3. จํานวนกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลการมีจิตสํานักท่ีดีและมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน

กลยุทธ์ แนวทางการพัฒนา/การดําเนินการ
3.1 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

1. กําหนดช่องทางการรับฟังข้อร้องเรียน ข้อร้องทุกข์ ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
2. กําหนดมาตรฐาน/แนวทางจัดการข้อร้องเรียน ข้อร้องทุกข์ด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลในแต่ละช่องทาง
3. เผยแพร่มาตรฐาน/แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน ข้อร้องทุกข์
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ

3.2 ส่งเสริมจิตและสร้างจิตสํานึกที่ดี
ให้กับบุคลากรของเทศบาลตําบลหนอง
กราดมีคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ

1. รณรงค์ส่งเสริม เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย
จัดทําสื่อต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์ แผ่นพับ ให้บุคลลากรของเทศบาล
ตําบลหนองกราดปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยา
ข้าราชการ
2. โครงการยกย่องผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติราชการ
และให้บริการประชาชนดีเด่น
3. การจัดกิจกรรมตามขนบธรรมเนียมประเพณี/วันสําคัญทาง
ศาสนา
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รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตําบลหนองกราด

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตรากําลัง
ตัวช้ีวัด
1. ร้อยละความสําเร็จในการจัดทําแผนอัตรากําลังของเทศบาลตําบลหนองกราด
2. ร้อยละของตําแหน่งว่างของข้าราชการในภาพรวม

ประเด็นยุทธศาสตร์ /
แผนงาน / โครงการ

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการ
ดําเนินการ

การบรรลุเป้าหมาย
ตามตัวชี้วัด

หมายเหตุ

บรรลุ ไม่บรรลุ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตรากําลัง
1. มีกลยุทธ์การบริหาร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ท่ี
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง
เ ท ศบาล ตํ าบ ลหนอ ง
กราด

ร้อยละความสําเร็จในการจัดทําแผนอัตรากําลังของเทศบาลตําบลหนอง
กราด
ระดับ 1 : ทบทวนแผนอัตรากําลังของเทศบาลตําบลหนองกราด
ระดับ 2 : จัดทําแผนอัตรากําลังของเทศบาลตําบลหนองกราด เสนอแผนฯ
ต่อผู้บริหาร เพื่อเสนอให้ ก.อบต.จังหวัดสระแก้วให้ความเห็นชอบ
ระดับ 3: เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงานในสังกัดเทศบาลตําบล
หนองกราดและประชาชนรับทราบ
ระดับ 4 : ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนฯ
ระดับ 5 : สรุปผลการดําเนินการตามแผนฯและรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ

ระดับ 5 ระดับ 5 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ /
แผนงาน / โครงการ

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการ
ดําเนินการ

การบรรลุเป้าหมาย
ตามตัวชี้วัด

หมายเหตุ

บรรลุ ไม่บรรลุ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตรากําลัง
2. ร้อยละของตําแหน่งว่างของ
ข้าราชการในภาพรวม

ร้อยละของตําแหน่งว่างของข้าราชการในภาพรวมแต่ละปีไม่เกินท่ี
กําหนด

ร้อยละ
15

ร้อยละ
26

 ขอใช้บัญชี กสถ .รอ รับการ
จัดสรร

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีสมรรถนะสูงข้ึน
ตัวช้ีวัด
1. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาทักษะตามสายงาน

ประเด็นยุทธศาสตร์ /
แผนงาน / โครงการ

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการ
ดําเนินการ

การบรรลุเป้าหมาย
ตามตัวชี้วัด

หมายเหตุ

บรรลุ ไม่บรรลุ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีสมรรถนะสูงข้ึน
1. โครงการส่ง เส ริมการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ตามสายงาน

1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา ทักษะ ตามสายงาน
อาชีพ

ร้อยละ
80

ร้อยละ
80

 1. นายฐานะ มาศขุนทด
2. นางสาวเพียงตะวัน โต้งสูงเนิน
3. นางสาวคนึงนิตย์ แสงฤทธิ์
4. นายณราศักดิ์ เฝ้าหนองดู่
5. นางสาวธัญดา นาประสิทธิ์
6. นายอภิสิทธ์ิ จะชาลี
7. นางโสภา ปราบจะบก
8. นางฉันทนา อิ่มวิเศษ
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1. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาทักษะตามสายงาน (ต่อ)
ประเด็นยุทธศาสตร์ /
แผนงาน / โครงการ

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการ
ดําเนินการ

การบรรลุเป้าหมาย
ตามตัวชี้วัด

หมายเหตุ

บรรลุ ไม่บรรลุ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีสมรรถนะสูงข้ึน
1. โครงการส่งเสริมการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ตามสายงาน

1. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา ทักษะ ตาม
สายงานอาชีพ

ร้อยละ
80

ร้อยละ
80

 9. นายสมเจตน์ อานขุนทด
10.นายณัฐเวชน์ ลาพร

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การธํารง รักษาไว้ และแรงจูงใจ
ตัวช้ีวัด
1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร
2. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการจัดสวัสดิการเทศบาลตําบลหนองกราด
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ประเด็นยุทธศาสตร์ /
แผนงาน / โครงการ

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการ
ดําเนินการ

การบรรลุเป้าหมาย
ตามตัวชี้วัด

หมายเหตุ

บรรลุ ไม่บรรลุ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การธํารง รักษาไว้ และแรงจูงใจ
1. พัฒนาระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ท่ี
เหมาะสมแก่บุคลากรแต่ละประเภท
2. สร้างขวัญและกําลังใจในการทํางาน เช่น การ
มอบประกาศเกียรติคุณ เข็มเชิดชูเกียรติ บุคลากร
ดีเด่น
3. จัดกิจกรรมตามแนวทาง Happy work place
4. จัดกิจกรรมกําหนดค่านิยมขององค์กรร่วมกัน
เพื่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี และความผูกพัน
ระหว่างบุคคลกับองค์กร
5. เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาบุคลากรภายใน และ
ภายนอก

1. ร้อยละความพึงพอใจ
ของ บุคลากรที่ มี ต่ อการ
ส่งเสริมคุณภาพชี วิตของ
บุคลากร

ร้อยละ 85 ร้อยละ 95 

2. ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อการจัด
ส วั ส ดิ ก า รของ เ ทศบาล
ตําบลหนองกราด

ร้อยละ 85 ร้อยละ 95 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวินัยข้าราชการ
ตัวช้ีวัด
1. ร้อยละของข้อร้องเรียนข้อร้องทุกข์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีได้รับการพิจารณาและแจ้งผลภายในระยะเวลาท่ีกําหนด
2. ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและส่งเสริมจริยธรรมประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
3. จํานวนกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลการมีจิตสํานักท่ีดีและมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
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ประเด็นยุทธศาสตร์ /
แผนงาน / โครงการ

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการ
ดําเนินการ

การบรรลุเป้าหมาย
ตามตัวชี้วัด

หมายเหตุ

บรรลุ ไม่บรรลุ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวินัยข้าราชการ
ความโปร่ง ใสของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล

1. ร้อยละของข้อร้องเรียนข้อร้องทุกข์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ได้รับการพิจารณาและแจ้งผลภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด
กิจกรรม
1. กําหนดช่องทางการรับฟังข้อร้องเรียน ข้อร้องทุกข์
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
2. กําหนดมาตรฐาน/แนวทางจัดการข้อร้องเรียน ข้อ
ร้องทุกข์ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในแต่ละ
ช่องทาง
3. เผยแพร่มาตรฐาน/แนวทางจัดการข้อร้องเรียน ข้อ
ร้องทุกข์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ

ร้อยละ
95

ร้อยละ
100

 มี ก า ร จั ด ก า ร บ ริ ห า ร ข้ อ
ร้องเรียน ข้อร้องทุกข์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
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บทท่ี 3
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

จากการดําเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปีงบประมาณ พ.
ศ.2566 ของเทศบาลตําบลหนองกราด สิ่งท่ีสําคัญท่ีถือเป็นปัจจัยส่งผลต่อความสําเร็จของการดําเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายตามแผนฯ นั้น คือ มีแผนการดําเนินงานท่ีสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เป็นเรื่องของกระบวนการบริหารจัดจัดการ ซึ่งต้องมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง โดยสรุปได้ ดังนี้

ปัญหาและอุปสรรค
1. บุคลากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายมีภาระงานมาก และมีภารกิจหลักตรงกับวันที่มีการจัด

โครงการ ทําให้การจัดสรรเวลาท่ีเหมาะสมให้กับบุคลกากรทุกส่วนสามารถเข้าร่วมโครงการได้เป็นเรื่องยาก
2. โครงการได้รับการจัดสรรงบประมาณไม่เป็นไปตามที่หน่วยงานประมาณการไว้ ทําให้การ

ดําเนินงานไม่เต็มศักยภาพ
3. มีการเปล่ียนแปลงโครงการเพื่อให้ตรงกับความต้องการพัฒนาของหน่วยงานท่ี

เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์
ข้อเสนอแนะ
1. ควรมีการกํากับติดตาม ทบทวนและปรับปรุงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

ประจําปี เพื่อให้แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรมีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของข้อกฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ

2. ควรมีการกําหนดรางวัล หรือสิ่งจูงใจให้กับผู้ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามแผนเพ่ือให้
เกิดความมุ่งม่ันและมีส่วนร่วมสนับสนุนการดําเนินการตามแผนให้บรรลุผลสําเร็จต่อไป


